Allgemeine Geschiiftsbedingungen

1. Ausfiihrung und Leistungsbeschreibung
Reinigungs- und Wéschebehandlungen werden sachgeméal und schonend durchgefiihrt.

2. Mingel am eingelieferten Reinigungsgut

Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir Schdden, die durch die Beschaffenheit des eingelieferten Stiickes
verursacht werden und die wir nicht durch eine einfache Warenschau erkennen konnen, (z.B. Schiaden durch
ungentiigende Festigkeit des Gewebes und der Nihte, ungeniigende Echtheit von Farbungen und Drucken,
Einlaufen, Imprégnierungen, frithere unsachgeméfe Behandlung, mitgelieferte Fremdkdrper und andere
verborgene Mingel). Grundsétzlich {ibernehmen wir keine Gewéhrleistung fiir Schnallen, Giirtel, Perlen,
Pailletten, Knopfe und Reiflverschliisse. Dasselbe gilt fiir Reinigungsgut, das nicht oder nur begrenzt chemisch
reinigungsfiahige oder waschbare Materialien enthilt, soweit die Stiicke nicht entsprechend gekennzeichnet sind,
das Pflegeetikett fehlt oder nicht lesbar ist oder wir dies durch einfache Warenschau nicht erkennen kdnnen. Eine
Fleckenentfernungsgarantie kann nicht gewahrleistet werden. Der vereinbarte Reinigungspreis ist auch bei
erfolgloser Fleckenbearbeitung zur Zahlung fallig.

3. Riicktritt

Ergibt sich trotz vorheriger Priifung erst im Laufe einer sachgeméaf3en Bearbeitung, dass der Auftrag unausfiihrbar
ist, so kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, dass der Auftraggeber einer moglichen Abidnderung des
Auftragens zustimmt. Bei Riicktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen Anspruch auf kostenlose
Riickgabe des Gegenstades in dem jeweiligen Zustand.

4. Wertkarte

Bei Riickgabe einer Wertkarte mit einem Restbetrag kann nur der Betrag abziiglich des gewéhrten Rabatts bei
Kauf der Guthabenkarte ausbezahlt werden. Unterschreitet der Restwert der Wertkarte bei frithzeitiger Riickgabe
unseren gewahrten Rabatt, behalten wir uns vor, den Rabatt nicht auszubezahlen. Die Wertkarte ist und bleibt
Eigentum der Firma ,, Textilreinigung Link“. Guthabenkarten werden ausschlielich an Privatpersonen verkauft.
Ja nach Auftrag und Kunde kann nur eine Wertkarte verwendet werden. Wenn bei Abholung nicht die Wertkarte
fiir die Kundennummer der Auftragserteilung vorliegt, kann eine neue Wertkarte hierfiir gekauft werden, d.h. das
bei Verlust der Karte das aktuelle Guthaben nicht mehr verbucht werden kann.

5. Riickgabe / Lagerungskosten

Nach Ablauf eines Monats der Auftragserteilung werden wir Lagerkosten in Hohe von 3,00 Euro je angefangene
Kalenderwoche in Rechnung stellen. Werden die gereinigten Sachen nicht innerhalbeines Jahres nach
Auftragserteilung abgeholt und ist der Auftraggeber unter der bei Auftragserteilung angegebenen Adresse nicht
erreichbar, so erloschen fiir beide Teile samtliche Anspriiche, gleichgiiltig, ob sie sich auf Vertrag, Eigentum oder
sonstige Rechtsgriinde stiitzen. Dies gilt nicht, sofern der Anspruch vorher gerichtlich geltend gemacht wird.

6. Beanstandung / Méngel

Offensichtliche Méngel miissen unverziiglich, moglichst bei Riickgabe/ Lieferung geriigt werden. Andernfalls
kann die Beanstandung innerhalb einer Woche im Betrieb oder dem Lieferanten unter Vorlage der Quittung
(Rechnung, Auftragsbestitigung) erfolgen.

7. Haftung und Haftungsbegrenzung
Soweit wir - gleich aus welchem Rechtsgrund — haften, kann nur Geldersatz verlangt werden. Wir haften in Hohe
des Zeitwertes des eingelieferten Gegenstandes.

8. Zahlungsarten
Barzahlung bei Lieferung, Rechnung zahlbar innerhalb 7 Tage ohne Abzug.

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

Fiir diese Geschiftsbedienungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Textilreinigung Link Ina Link
und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sind die Vertragspartner Kaufleute, juristische
Personen des ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fiir alle sich
aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten das fiir unseren Geschéftssitz zustédndige Gericht. Wir sind
jedoch berechtigt, den Besteller an jedem anderen gesetzlichen Gerichtstand zu verklagen. Sollte eine
Bestimmung in diesen Geschiftsbedienungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird. Hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht beriihrt.



